Zatgcznik do Zarzadzenia Dyrektora nr 399/2024 z dnia 13.08.2024 r

Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem przez dorostych i zapewnienia
im bezpieczenstwa w Bielanskim Osrodku Kultury w Dzielnicy Bielany M.St.
Warszawy

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatann podejmowanych przez pracownikow Bielanskiego Osrodka
Kultury w Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy (zwanego dalej OSrodkiem Kultury) jest dziatanie dla
dobra dziecka. Pracownicy Osrodka kultury traktujg dzieci z szacunkiem, uwzgledniajgc wszystkie
ich prawa i potrzeby. Pracownicy zobowigzani sg do realizacji wyzej wymienionych celdow zgodnie
ze swoimi kompetencjami i obowigzujgcym prawem oraz przepisami wewnetrznymi Osrodka
Kultury.

Niniejszy dokument zostat sporzgdzony na podstawie art. 22b, 22¢ Ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoScig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.
U. z 2024 r. poz. 560) oraz art. 10 Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

Rozdziat |
Objasnienie terminow.

§ 1

1. Pracownikiem Osrodka Kultury w rozumieniu niniejszych Standardéw jest osoba zatrudniona w
Osrodku Kultury na podstawie umowy o prace, umowy o dzieto, umowy zlecenia, umowy
wolontariackiej, umowy stazu absolwenckiego, umowy o swiadczenie ustug lub innej umowy, w
ramach ktorej osoba taka wchodzi lub ma mozliwos¢ wejscia w relacje z Dzieckiem.

2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji i stanowieniu o dziecku
w szczegolnosci jego przedstawiciel ustawowy (rodzic/opiekun prawny).

4. Przez Krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego na szkode
dziecka.

Krzywdzeniem jest:

Przemoc fizyczna - jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia
ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne.

Przemoc emocjonalna - to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i oémieszanie dziecka,
wcigganie dziecka w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia,
uwagi i mitosci, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest ono w stanie sprostac.
Przemoc seksualna - to angazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng przez osobe dorosts.
Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie
dziecka, wspétzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
dziecku materiatéw pornograficznych, podglgdanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢
jednorazowym incydentem lub powtarzac sie przez dtuzszy czas.

Zaniedbywanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, nie zapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran,



schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypetnianiem obowigzku
szkolnego.

5. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez dorostych
i zapewnienia im bezpieczenstwa (dalej jako ,Osoba odpowiedzialna za Standardy”)— Pracownik
wyznaczony przez Dyrektora Osrodka Kultury, sprawujgcy nadzér nad realizacjg Standardéw w
Osrodku Kultury, w szczegolnosci odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen zagrazajgcych
Dziecku i udzielenie mu wsparcia w zakresie okolicznosci ujawnionych w zwigzku z dziatalnoscig
Osrodka Kultury. Osoba odpowiedzialna za Standardy przekazuje wszystkie otrzymane informacje,
o ktérych mowa w niniejszych Standardach, Dyrektorowi Osrodka Kultury.

6. Internet w Bielanskim Osrodku Kultury nie jest udostepniany dzieciom.

7. Dang osobowg dziecka jest kazda informacja umozliwiajgca identyfikacje Dziecka.

Rozdziat Il
Rozpoznanie doswiadczania przemocy.
§2
1. Czujnos¢ pracownikéw Osrodka Kultury powinny zwréci¢ w szczegolnosci dajgce sie

zauwazy¢ obrazenia ciata, slady po poparzeniach czy siniaki; zachowania Dzieci jesli sg
nienaturalnie zaleknione, wycofane — zaréwno w kontaktach z dorostymi, jak i
réwiesnikami, zachowujg sie nieadekwatnie do wieku, czyli ponizej normy rozwojowej.
Niepokdj powinno wzbudzi¢ tez zachowanie Dziecka: nadmierne rozbudzenie seksualne,
uporczywe nasladowanie zachowan seksualnych, czeste poruszanie tematyki seksualnej,
np. w pracach plastycznych czy zabawach.

2. Obserwacja sladow i zachowanh nie moze naruszaé nietykalnosci cielesnej Dziecka.

3. Nalezy zwraca¢ uwage na zachowania miedzy Dzie¢mi podczas zaje¢ prowadzonych w
Osrodku Kultury, zaréwno dla grup zorganizowanych jak i zaje¢ indywidualnych, aby
zapobiegac¢ krzywdzeniu w grupie rowiesniczej. W kazdym zauwazonym przypadku nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe z opiekunami. Szczegdlng uwage powinny zwracac rowniez
zachowania rodzica wobec Dziecka takie jak krzyk, stosowanie przemocy fizycznej (kary
cielesne) czy psychicznej np. grozby, zastraszanie czy wysmiewanie dziecka. Nalezy
zwracac¢ uwage, czy Dzieci bojg sie kontaktu z rodzicem.

4. W przypadku Dzieci niepetnosprawnych, a takze Dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi nalezy uwzgledni¢ zalecenia zawarte w dokumentach, do ktérych dostep ma
Osrodek Kultury lub zostat o nich poinformowany przez opiekuna. Nalezy uwzglednic
mozliwosci skupienia uwagi, potrzeby aktywnosci, mocne strony Dzieci, a takze
dostosowac jezyk przekazu do mozliwosci Dzieci i odpowiednio dobiera¢ stownictwo (np.
niestosowanie stow niezrozumiatych dla Dziecka, zargonu, jezyka specjalistycznego). W
przypadku Dzieci ze spektrum autyzmu i z Zespotem Aspergera zawsze uwzgledniac
kontekst spoteczny sytuacji i stosowac stowa zrozumiate dla Dziecka.

Rozdziat Il
Zasady bezpiecznego kontaktu z Dzieémi miedzy Pracownikami a Dzieémi

§3

1. W komunikacji z Dzieémi zachowuj cierpliwo$¢ i szacunek.



f)

Stuchaj uwaznie Dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
Komunikujgc sie z Dzieckiem staraj sie, by Twoja twarz byta na poziomie twarzy Dziecka.
Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych Pracownikéw, kiedy prowadzisz
aktywnosci z dzie¢mi.

Nalezy unika¢ pozostawania sam na sam z Dzieckiem przy zamknietych drzwiach lub poza
terenem placowki Osrodka Kultury. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, jezeli
musisz zostac z Dzieckiem sam na sam, w miare mozliwosci zawsze powiadom o tym
pozostatych Pracownikéw oraz poinformuj, w ktérym doktadnie miejscu bedziesz
przebywac wraz z Dzieckiem.

Nie komunikuj sie z zadnym Dzieckiem bez wiedzy jego Opiekundéw, w szczegdlnosci za
pomocg medidw spotecznosciowych. Uzywaj do kontaktu stuzbowych form komunikaciji i
kontaktuj sie wytgcznie w godzinach Twojej pracy.

Nalezy unika¢ kontaktu fizycznego z Dzie¢mi (przytulanie, dotykanie, gtaskanie,
poklepywanie) z zastrzezeniem nastepujacych sytuacji:

a) zagrozenia zycia lub zdrowia Dziecka;

b) pomocy Dziecku z niepetnosprawnoscig w poruszaniu sie po obiekcie.

. Zachowaniami niedozwolonymi wobec Dzieci s3:

przemoc fizyczna lub psychiczna,

zapraszanie Dzieci do domu,

fotografowanie i flmowanie Dzieci dla celéw prywatnych,

wszystkie zachowania o charakterze dyskryminujgcym osoby z niepetnosprawnosciami ze
wzgledu na ich wyglad, zachowanie lub inny sposob poruszania sie lub méwienia a takze
na ich potrzeby,

proponowanie Dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych czy nielegalnych substanciji
psychoaktywnych, jak rowniez uzywanie ich w obecnosci Dzieci,

nawigzywanie z Dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, lub
mogacych zostac¢ uznane za posiadajgce takie wlasciwosci.

Rozdziat IV
Zasady bezpiecznych relacji miedzy Dzieémi
§4
Dzieci uczestniczace w zajeciach organizowanych przez Osrodek Kultury respektujg zapisy
obowigzujgcych regulaminéw.

Dzieci uczestniczace w zajeciach organizowanych przez Osrodek Kultury akceptujq i
szanujg siebie nawzajem, uznajgc prawo innych do odmiennosci i zachowania tozsamosci
ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status
ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne,
niepetnosprawnosci.

Dzieci uczestniczace w zajeciach organizowanych przez Osrodek Kultury nie stosujg
jakiejkolwiek agresji i przemocy wobec innych.

W kazdym przypadku, gdy Dziecko jest swiadkiem wypadku, pobicia, agresywnego
zachowania bgdz innego zdarzenia sprzecznego z normami i zasadami obowigzujgcymi na
terenie Os$rodka Kultury, natychmiast zgtasza zaistnienie zdarzenia, informujgc o0 nim
najblizej znajdujgcy sie osobe dorostg bedgcg Pracownikiem Osrodka Kultury.



b)

W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 4, Dziecko ma obowigzek podporzgdkowacé sie
poleceniom Pracownikow Osrodka Kultury.

Zachowaniami niedozwolonymi miedzy Dzieémi sg:

stosowanie przemocy psychicznej lub fizycznej,

wszystkie zachowania o charakterze dyskryminujgcym osoby z niepetnosprawnosciami ze
wzgledu na ich wyglad, zachowanie lub inny sposob poruszania sie lub méwienia a takze
na ich potrzeby.

Rozdziat V
Instrukcja dot. interwencji w przypadku Krzywdzenia Dziecka

§5

. W przypadku uzyskania przez Pracownika Osrodka Kultury informacji, ze Dziecko jest

krzywdzone lub istnieje takie podejrzenie, Pracownik ma obowigzek przekazania uzyskanej
informacji Osobie odpowiedzialnej za Standardy lub bezposrednio Dyrektorowi Osrodka
Kultury. Niezaleznie jakiego typu sg to informacje nalezy je przekaza¢ opiekunowi grupy.

Pracownik zgtaszajgcy podejrzenie, ze Dziecko jest krzywdzone ma obowigzek sporzadzié¢
notatke stuzbowg wedtug zatgczonego wzoru (zatgcznik nr 2).

Sporzadzong i podpisang notatke stuzbowg Pracownik przekazuje do sekretariatu O$rodka
Kultury.

W przypadku zajscia pomiedzy Dzieémi incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru
Dzieci, osoba odpowiedzialna za Standardy lub dyrektor Osrodka Kultury informuje o tym
Opiekunéw Dzieci.

W przypadku podejrzenia, ze zycie Dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112, 997 lub 999 (pogotowie). Zawiadomienia stuzb
dokonuje Pracownik, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.

W zawiadomieniu telefonicznym Pracownik podaje wszystkie informacje, jakie uzyskat
odnosnie Dziecka (imie, nazwisko, adres, miejsce, w ktérym sie znajduje) oraz opisuje
rodzaj zagrozenia.

Pracownik, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu dobra Dziecka, jest
zobowigzany zadbac¢ o dobrostan Dziecka do czasu przyjazdu stuzb, a w szczegdlnosci
(jezeli wymagaja tego okolicznosci):

a) odseparowac Dziecko od zrédta zagrozenia;
b) zapewni¢ Dziecko bezpieczne miejsce przebywania;
c) udzieli¢ pierwszej pomocy, jesli jest to konieczne.

Pracownik sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa telefonicznie na
Policje lub do Prokuratury informujgc jednoczesnie Osobe odpowiedzialng za Standardy
lub bezposrednio dyrektora Osrodka Kultury. W szczegdlnosci Pracownik sktada
zawiadomienie do:

Komisariat Policji — Komenda Rejonowa Policji Warszawa V

ul. S. Zeromskiego tel.: (+48) 22 723 71 55



Telefon alarmowy — 112 lub 997
Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji wskazanych wyzej instytuciji.
§6

1. W przypadku uzyskania przez Pracownika Osrodka Kultury informacji oraz gdy istnieje
podejrzenie, ze rodzice (opiekun prawny) naduzywajg wtadzy rodzicielskiej (pieczy),
razgco zaniedbujg obowigzki wzgledem Dziecka, wtadza rodzicielska (piecza) nie moze
by¢ wykonywana, wymaga tego dobro Dziecka lub zachodzg inne okolicznosci
uzasadniajgce wszczecie z urzedu postepowania przez sad opiekunczy przekazuje
takg informacje Osobie odpowiedzialnej za Standardy lub bezposrednio dyrektorowi
Osrodka Kultury. Niezaleznie jakiego typu sg to informacje nalezy je przekazac¢ takze
opiekunowi grupy.

2. Pracownik zgtaszajgcy podejrzenie o zaistnieniu okolicznosci opisanych w ust. 1
powyzej, ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej wedtug zatgczonego wzoru
(zatgcznik nr 2).

3. Sporzadzong i podpisang notatke stuzbowg Pracownik przekazuje do sekretariatu
Osrodka Kultury.

4. W przypadkach okreslonych w ust. 1, Osoba odpowiedzialna za Standardy lub dyrektor
Osrodka Kultury niezwtocznie po otrzymaniu informacji kieruje zawiadomienie do sgdu
opiekunczego o zdarzeniu uzasadniajgcym wszczecie postepowania z urzedu i sktada
wniosek o udzielenie informacji 0 wszczeciu postepowania z urzedu lub brak podstaw
do jego wszczecia. Wszyscy Pracownicy Osrodka Kultury, ktérzy w zwigzku z
wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych posiadajg informacje o Krzywdzeniu Dziecka,
zagrozeniu jego dobra lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania
tych informaciji w tajemnicy wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

5. Zgtoszen Krzywdzenia Dziecka mozna dokona¢ osobiscie, telefonicznie, na stuzbowy
adres e-mail lub pisemnie, przez wrzucenie informacji do skrzynki podawczej Osrodka
Kultury.

6. W przypadku otrzymania zgtoszenia ustnego lub telefonicznego Pracownik sporzadza i
podpisuje notatke stuzbowg z takiego zgtoszenia, ktérg przekazuje do sekretariatu
Osrodka Kultury.

7. Sekretariat Osrodka Kultury niezwtocznie przekazuje otrzymane notatki stuzbowe
Osobie odpowiedzialnej za Standardy lub dyrektorowi Osrodka Kultury do wgladu. Po
ujawnieniu krzywdzenia Osoba odpowiedzialna za Standardy ustala plan wsparcia dla
Dziecka, we wspétpracy z odpowiedzialnymi instytucjami panstwowymi. Plan wsparcia
poza dziataniami wskazanymi w niniejszym Rozdziale polega¢ moze na ustaleniu
mozliwosci zapewnienia Dziecku niezbednego wsparcia prawnego i psychologicznego
w zakresie mozliwosci Osrodka Kultury (w tym przekazanie dziecku konkretnych
informacji o mozliwoéci uzyskania wsparcia psychologicznego, zdrowotnego, prawnego
w konkretnych osrodkach) oraz monitorowaniu wszczetych procedur i weryfikacji
poprawy sytuacji Dziecka.

Rozdziat VI
Zasady ochrony Danych osobowych Dziecka

§7



Dane osobowe Dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119,s. 1) —
dalej RODO.

. Osrodek Kultury posiada polityke ochrony danych osobowych oraz instrukcje zarzgdzania
systemem informatycznym zgodnie z zasadami RODO (zarzadzenie Dyrektora
Bielanskiego Osrodka Kultury nr 269/2018), ktére regulujg sposéb zabezpieczenia, warunki
udostepniania i przetwarzania Danych osobowych Dziecka.

Pracownik Osrodka Kultury ma obowigzek zachowania tajemnicy Danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobéw zabezpieczenia Danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem.

Dane osobowe Dziecka sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepiséw.

Pracownik O$rodka Kultury jest uprawniony do przetwarzania Danych osobowych Dziecka i
udostepnienia tych danych w trybie ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (t.j. Dz.U. z 2024, poz. 424).

Rozdziat VI
Internet
§8
W ramach dziatalnosci Bielanskiego Osrodka Kultury nie udostepnia sie dzieciom urzgdzen
elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

Rozdziat VIIi
Wizerunek Dzieci
§9
. Osrodek Kultury, uznajgc prawo dzieci do prywatnosci i ochrony ich débr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku kazdego Dziecka.

Pracownik Osrodka Kultury nie moze upublicznia¢ wizerunku Dziecka w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie wideo) bez pisemnej zgody Opiekuna.

Pracownikowi Osrodka Kultury nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku Dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu Dziecka)
przebywajgcego na terenie organizacji bez pisemnej zgody Opiekuna.

. W celu uzyskania zgody, o ktoérej mowa powyzej, Pracownik moze skontaktowac

sie z Opiekunem Dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest poda-
nie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do Opiekuna Dziecka — bez wiedzy

i zgody tego Opiekuna.

Pisemna zgoda Opiekuna Dziecka powinna zawiera¢ wskazanie, gdzie bedzie
wykorzystywany wizerunek Dziecka (np. celem publikacji w serwisach spotecznosciowych).



6. Jezeli wizerunek Dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda Opiekuna na utrwalanie i upublicznienie wizerunku
Dziecka nie jest wymagana.

Rozdziat IX
Zasady udostepniania Opiekunom i Dzieciom Standardéw do zapoznania sie z nimi i ich
stosowania
§10
1. W Osrodku Kultury obowigzujg Standardy ochrony matoletnich w wersji zupetnej oraz w
wersji skréconej przeznaczonej dla Dzieci, stanowigcej zatgcznik nr 1 do Standardow.

2. Standardy sg udostepnione Opiekunom oraz Dzieciom do zaznajomienia sie z nimi i ich
stosowania na stronie internetowej Osrodka Kultury (https://bielanski.waw.pl/) oraz w
widocznym miejscu w placowkach Osrodka Kultury (np. na tablicy informacyjnej w kazdej
placéwce Osrodka Kultury) i w postaci papierowej w sekretariacie Osrodka Kultury.

3. Na stronie internetowej oraz w pomieszczeniach Osrodka Kultury w miare mozliwosci w
widocznym miejscu umieszczone sg materiaty edukacyjne dotyczgce bezpiecznych relacji
dorostych z dzieémi i profilaktyki wykorzystywania seksualnego, a takze numery telefonéw
zaufania dla dzieci i mtodziezy.

4. Osoby niebedgce Pracownikami w rozumieniu niniejszego dokumentu, a wspotpracujgce z
Osrodkiem Kultury w sposéb umozliwiajgcy kontakt z dzie¢mi, zostang poinformowane o
obowigzujgcych w Osrodku Kultury Standardach i obowigzku ich przestrzegania, w
szczegolnosci poprzez udostepnienie im Standardéw do zapoznania sie.

Rozdziat X
Monitoring stosowania Standardow
§11

1. Osoba odpowiedzialna za Standardy w danej placéwce jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji niniejszych Standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
przez dorostych i zapewnienia im bezpieczenstwa w podlegtej placéwce.

2. Osoba odpowiedzialna za Standardy w danej placéwce jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji instrukcji, za reagowanie na sygnaly jej naruszenia oraz za
proponowanie zmian.

3. Osoba odpowiedzialna za Standardy, przeprowadza wsréd Pracownikéw Osrodka Kultury,
raz na 2 lata, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standardéw (zatgcznik nr 3).

4. W ankiecie Pracownicy Osrodka Kultury mogg proponowac zmiany dot. Standardéw i
wypracowanych praktyk oraz wskazywac ewentualne naruszenia w Osrodku Kultury.

5. Osoba odpowiedzialna za Standardy dokonuje opracowania wypetnionych przez
Pracownikéw Osrodka Kultury ankiet. Sporzgdza na tej podstawie raport z monitoringu,
ktéry nastepnie przekazuje Dyrektorowi Osrodka Kultury.

6. Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza Pracownikom Osrodka
Kultury nowe brzmienie niniejszych Standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
przez dorostych i zapewnienia im bezpieczehnstwa w Osrodku Kultury oraz zapewnia dostep
w sposob wskazany w § 10.



7. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie Pracownikéw do stosowania standardéw jest
Dyrektor Bielanskiego Osrodka Kultury.

8. Przygotowanie Pracownikow polega na pogtebianiu wiedzy i umiejetnosci rozpoznawania
krzywdzenia, objawdéw, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie z prawem
wiasciwych dziatan, a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialnoéci prawnej w przypadku
zaniechania postepowania w celu ochrony i wsparcia Dzieci. W szczegdlnosci polegaé
moze na zapoznaniu Pracownikow z niniejszymi Standardami oraz wyjasnieniu ich w
sposob przystepny, co Pracownicy potwierdzajg oswiadczeniem, o ktérym mowa w § 13.

Rozdziat XI
Sposo6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru Dzieci
§12

1. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych Ilub zgtoszonych
incydentow lub zdarzeh powinien odbywac sie zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych oraz obowigzujgcymi w Osrodku Kultury w tym zakresie regulaminami i

politykami, w szczegolnosci wskazanymiw § 7.

2. Dla kazdego zdarzenia podejrzenia Krzywdzenia Dziecka zaktadana jest imienna teczka z
nazwiskiem Dziecka.

3. Wszelkie zgtoszenia, notatki stuzbowe, kopie zawiadomieh o podejrzeniu popetnienia
przestepstw, kopie zawiadomien do sgdu opiekunczego lub innych uprawnionych organéw
panstwowych, o ktérych mowa w niniejszych Standardach oraz dalsze pisma w tych
sprawach przechowywane sg w teczce, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej.

4. Kazdorazowe udostepnienie dokumentéw zwigzanych ze zdarzeniem uprawnionym do tego
organom albo innym osobom powinno odbywac¢ sie ha wniosek oraz bezwzglednie powinno
by¢ konsultowane z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w Osrodku Kultury i za
zgodg Administratora Danych, tj. dyrektora Osrodka Kultury.

5. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, przechowywane sg w formie papierowej w
sekretariacie Osrodka Kultury i zabezpieczone przed dostepem oséb trzecich.

6. Przetwarzanie dokumentow w formie cyfrowej moze odbywac sie tylko na urzgdzeniach
stuzbowych, zabezpieczonych hastem, zgodnie z obowigzujgcymi w Osrodku Kultury
politykami.

Rozdziat Xl
Przepisy koncowe
§13
Kazdy Pracownik podpisuje o$wiadczenie o zapoznaniu sie i przestrzeganiu Standardéw,
ktére umieszcza sie w aktach osobowych pracownika (zatgcznik nr 4).
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Zatgcznik nr 1

NASZE ZASADY OCHRONY DZIECI

W BIELANSKIM OSRODKU KULTURY W DZIELNICY BIELANY M.ST. WARSZAWY

Jestes dla nas najwazniejszg osobg, bez ktérej nasze dziatania nie miatyby sensu.
Szanujemy Twoje prawa.

Masz prawo czu¢ sie bezpiecznie w naszych obiektach.

Jesli uznasz, ze zachowania naszych pracownikow, Twoich réwiesnikow lub innych osob
sg dla Ciebie niebezpieczne, niewtasciwe masz prawo zgtosi¢ to natychmiast naszemu
pracownikowi.

Nie zgadzamy sie na przemoc. Jesli bedziesz zmagaé sie z jakim$ problemem albo wiesz,
ze kto$ potrzebuje pomocy — pamietaj, ze nie jestes sam/sama. Powiedz nam o tym,
pomozemy Ci.

Zapewniamy Cie, ze do kazdego Twojego zgloszenia podejdziemy bardzo powaznie i
dokfadnie je sprawdzimy.

Zapewniamy Cie, ze to zgtoszenie, rozmowa, bedzie objete tajemnica.

Jestesmy rozni, ale kazdy z nas jest wyjatkowy, dlatego szanujemy kazdego i prosimy Cie
o to samo w stosunku do innych oséb.

Spotykamy sie z Tobg tylko w miejscu, ktére znasz, i o ktorym wiedzg Twoi
rodzice/opiekunowie.

Dbamy o Twojg prywatnosé. Jesli nie chcesz by¢ na zdjeciach masz prawo powiedzie¢
NIE.

Masz prawo wiedzie¢, corobimy zeby Cie chroni¢. Peing wersje zasad znajdziesz w
naszych obiektach lub na naszej stronie internetowej: https://bielanski.waw.pl/ .

TELEFONY ZAUFANIA

080012 01 48 - ,Zatrzymaj przemoc” (numer bezptatny)

47 72 99 149 - w sprawach terroryzmu

800 12 02 26 - Policyjny Telefon Zaufania. Linia bezptatna, czynna codziennie

w godzinach od 8 do 22.

116 111- Ogdlnopolski telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy. Numer 116 111 jest linig
anonimowg. Potgczenia sg bezpfatne. Linia jest czynna 24/h 7 dni w tygodniu. Wiecej
informaciji na stronie 116111.pl

800 12 12 12 - Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

Numer telefonu skierowany do wszystkich dzieci potrzebujgcych pomocy. Dzwonigc pod
ten numer mozna porozmawia¢ ze specjalista, ktory postara sie pomdéc. Potgczenie jest
bezptatne. Linia dziata w godzinach od 8:15 do 16:15. Wiecej informacji na

stronie brpd.gov.pl

801 12 00 02 - Niebieska Linia. Osoby pokrzywdzone domowa przemoca.

Dzwonigc pod bezptatny numer telefonu uzyskamy wsparcie oraz niezbedng pomoc.
801 19 99 90 - Ogolnopolski Telefon Zaufania Narkotyki - Narkomania.

Pod tym numerem otrzymasz wsparcie w przypadku, gdy Twoim problemem sg narkotyki
i uzaleznienie od narkotykéw. Mozesz zadzwonié¢ zaréwno wtedy, gdy problem dotyczy
Ciebie, jak i bliskiej Ci osoby. Telefon jest czynny codziennie, w godzinach 16 - 21.
Informacje zwigzane z problematykag narkotykéw i narkomani ora zapobieganiu

tym zjawiskom znajdziesz réwniez na stronie www.narkomania.org.pl



http://www.116111.pl/
http://www.brpd.gov.pl/
http://www.narkomania.org.pl/

47 72 28 226 - catodobowy telefon zaufania Krajowego Centrum ds. AIDS.

Telefon czynny od poniedziatku do pigtku od 9.00 do 21.00. Wiecej informacji na

stronie aids.gov.pl

801 24 70 70 - catodobowa linia Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych ITAKA.

Z numerdéw TP potgczenie jest ptatne tylko za pierwszy impuls, niezaleznie od dtugosci
rozmowy, z kazdego miejsca w Polsce. Numer dla potgczen z zagranicy +48 22 654 70 70.
Przy catodobowej linii dyzurujg pracownicy ITAKI oraz wolontariusze gotowi do pomocy

w chwili, gdy zaginagt cziowiek. Wiecej informacji na stronie zaginieni.pl

116 000 — numer telefonu alarmujgcy o zaginieciu dziecka lub nieletniego
Dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu http://www.itaka.org.pl/



http://www.aids.gov.pl/
http://www.zaginieni.pl/
http://www.itaka.org.pl/

Zatgcznik Nr 2

NOTATKA SLUZBOWA

[przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)]
w spotkaniu uczestniczyli :

Imie i Nn@azwisko Matoletniego: ... ... .o

Poruszono problem :

Opis podjetych dziatah (data i miejsce):

Podpisy os6b uczestniczgcych w spotkaniu:



Zatgcznik Nr 3
MONITORING STANDARDOW - ANKIETA

1. Czy znasz dokument standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem przez dorostych i
zapewnienia im bezpieczenstwa?

Tak Nie

2. Czy zapoznales sie z trescig tego dokumentu?

Tak Nie

3. Czy stosujesz w swojej pracy te standardy?

Tak Nie

4. Czy w Twoim miejscu pracy wedtug Twojej oceny przestrzegane sg standardy?

Tak Nie

5.Czy zaobserwowates naruszenie tych standardow w swoim miejscu pracy?

Tak Nie

6.Czy masz jakies uwagi do dokumentu?

JAKIE o

7.Jaki punkt/ zagadnienie nalezatoby do nich wigczyé? Dlaczego? Jakie regulacje
[o1g0] o o] a 1N 1=T: 7.7 PP

8.Czy jakis punkt /zagadnienie nalezatoby usunac¢? Jaki?
D] F= To7.4=To [0 X PP

] oT0LTo] o XY PR



Zatgcznik Nr 4

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA
0 zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem przez dorostych
i zapewnienia im bezpieczenstwa

NIZEJ POAPISANY/A .. ..o e e
zatrudniony/a / wspotpracujgca* w Bielanskim Osrodku Kultury W Dzielnicy Bielany M.St.
Warszawy Na StanOWISKU .........ooiiiii e e
potwierdzam, ze zapoznatem/am sie ze Standardami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
przez dorostych i zapewnienia im bezpieczenstwa wprowadzonych Zarzagdzeniem Dyrektora nr
399/2024 z dnia 13.08.2024 r oraz zobowigzuje sie do ich stosowania i przestrzegania, co
potwierdzam wtasnorecznym podpisem.

(podpis pracownika)

*niepotrzebne skreslic



