Regulamin sprzedazy biletéw na wydarzenia organizowane w

Bielaniskim Osrodku Kultury

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin sprzedazy biletow okresla zasady nabywania biletéw na wydarzenia
organizowane w Bielanskim Osrodku Kultury z siedzibg w Warszawie przy ul.
Goldoniego 1, a takze zasady uczestnictwa w wydarzeniach biletowanych.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

- BOKu, nalezy przez to rozumie¢ Bielanski Osrodek Kultury z siedzibg w Warszawie
przy ul. Goldoniego 1,

- Kasie BOK, nalezy przez to rozumie¢ miejsce sprzedazy biletéw w BOK,

- Operatorze zewnetrznym — nalezy przez to rozumie¢ podmiot zewnetrzny —
Biletyna.pl - zajmujacy sie dystrybucjg biletdw na wydarzenia organizowane przez
BOK,

- Widzu — nalezy przez to rozumie¢ osobe uczestniczgcg w wydarzeniach
organizowanych przez BOK,

- Wydarzeniu biletowanym — nalezy przez to rozumie¢ wydarzenie organizowane
przez BOK, na ktérym ograniczona jest liczba widzéw poprzez wydawanie biletow.

Il. PLATNOSC ZA BILETY NA WYDARZENIA BILETOWANE

Zakupu biletow na wydarzenia biletowane mozna dokonac:

- bezposrednio w kasie BOK (na zasadach opisanych w pkt Ill); albo
- internetowo przez system Biletyna.pl (na zasadach opisanych w pkt 1V).

Il. SPRZEDAZ BEZPOSREDNIA

1.

Ptatnosci za bilety mozna dokona¢ gotéwka lub bezgotéwkowo przy uzyciu terminala
ptatniczego w kasie BOK, w godzinach pracy punktu.

Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie klienta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami —
w KSeF, albo w formie papierowej lub elektronicznej (w formacie pdf na e-maila) w
kasie BOK:

- na firme po podaniu danych firmy i NIP-u w dniu zakupu biletu,
- na osobe fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej (konsumentéw) po
podaniu danych nabywcy, w terminie do 3 miesiecy od dnia zakupu biletu.



3.

W przypadku odwotania lub zmiany daty wydarzenia przez BOK, kupujacy, ktéry nabyt
bilet w kasie BOK otrzymuje zwrot kosztéw biletu po okazaniu dowodu wpfaty
(paragonu).

IV. SPRZEDAZ BILETOW W INTERNECIE

1.

Bilety na wybrane wydarzenia w BOK mozna naby¢ elektronicznie za posrednictwem
operatora zewnetrznego, tj. na stronie internetowej www.biletyna.pl.

Sposdb ptatnosci, regulamin rezerwacji i odbioru biletéw zakupionych internetowo
okresla regulamin biletyna.pl.

Zwrot biletu zakupionego u operatora zewnetrznego mozliwy jest tylko u tego
operatora. Dotyczy to réwniez przypadku odwotania lub zmiany daty wydarzenia
przez BOK.

BOK nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie systemu sprzedazy
biletyna.pl, przerwy techniczne oraz inne podobne zdarzenia lezgce wytacznie po
stronie operatora zewnetrznego, pozostajace poza kontrolg BOK. Powyzsze dotyczy
réwniez pobierania bezptatnych wejsciowek za posrednictwem operatora
zewnetrznego.

V. WEJSCIOWKI BEZPLATNE

Na wybrane wydarzenia BOK moze umozliwié¢ pobranie bezptatnych wejscidwek.
Wejsciéwki mozna pobraé za posrednictwem operatora zewnetrznego
www.biletyna.pl oraz bezposrednio w BOK.

Liczba wejscidwek jest ograniczona i uzalezniona od rodzaju wydarzenia.

VI. ZAPROSZENIA

1.

Zaproszenie umozliwia bezptatne wejscie na wydarzenie.

Zaproszenie nalezy potwierdzié osobiscie, telefonicznie lub mailowo do dnia
wskazanego w zaproszeniu.

W przypadku mailowego potwierdzenia obecnosci zaproszenie jest wazne jesli osoba
zaproszona otrzyma potwierdzenie od pracownika BOK.

Zaproszenie dotyczgce konkretnego wydarzenia, moze zostaé wykorzystane wytgcznie
na to wydarzenie.

VII. ZASADY WEJSCIA NA WYDARZENIE

1.

Wejscie na wydarzenia biletowane organizowane przez BOK jest mozliwe po okazaniu
biletu papierowego lub biletu elektronicznego.


http://www.biletyna.pl/

2. Kupujacy, posiadajacy bilet w postaci elektronicznej, zobowigzany jest do
przedstawienia biletu w formie umozliwiajgcej jego weryfikacje. Kupujacy nie ma
obowigzku drukowania biletu.

3. Widzowie sg zobowigzani do punktualnego przybycia na wydarzenie, w przeciwnym
razie miejsce moze by¢ juz niedostepne.

4. Po rozpoczeciu wydarzenia osoby spdznione nie bedg wpuszczane na sale —
wyjatkiem jest przerwa (o ile zostata zaplanowana w trakcie wydarzenia). Podczas
przerwy osoby spdZnione moga zajg¢ miejsce.

5. Po rozpoczeciu wydarzenia nie jest mozliwe odstgpienie od umowy i zgdanie zwrotu
pieniedzy. Zasada ta nie ma zastosowania, jezeli w trakcie wydarzenia dojdzie do jego
odwotania z przyczyn lezgcych po stronie BOK.

VIil. OSOBY ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami (np. osoby niepetnosprawne, osoby majace trudnosci w
poruszaniu sie), ktdre chcg miec¢ zagwarantowane specjalnie przygotowane miejsca oraz
zapewniong pomoc obstugi w trakcie wydarzenia, zobowigzane sg poinformowa¢ BOK o tym
fakcie co najmniej 1 dzien przed planowanym wydarzeniem poprzez kontakt telefoniczny pod
nr. 22 834-65-47 lub mailowo: sekretariat@bielanski.waw.pl

IX. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ BOK

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych pochodzgcych z monitoringu
wizyjnego jest Bielanski Osrodek Kultury, z ktérym kontakt jest mozliwy pod
adresem korespondencyjnym: ul. Goldoniego 1, 01-913 Warszawa, badz za
pomocg adresu e-mail: sekretariat@bielanski.waw.pl

2. W Bielanskim Osrodku Kultury zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z
ktorym kontakt jest mozliwy pod adresem korespondencyjnym: ul. Goldoniego 1,
01-913 Warszawa, z dopiskiem monitoring, bgdz za pomocg adresu e-mail:
iod@bielanski.waw.pl

3. Monitoringiem wizyjnym objete sg obszary Bielanskiego Osrodka Kultury przy ul
Goldoniego 1: wejscie do budynku, okna BOK i foyer.

4. Pani/Pana dane osobowe w postaci wizerunku zarejestrowanego przez monitoring
przetwarzane bedg w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb przebywajgcych na
terenie BOK oraz zabezpieczenia mienia BOK. Na podstawie art. 6 pkt. 1 lit. ¢)
rozporzadzenia RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze w powigzaniu z art. 5 i 5a ustawy z dnia
16 grudnia 2016 r. o zasadach zarzgdzania mieniem panstwowym (Dz.U. poz. 2259
ze zm.).



b

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 194 dni. W
przypadku, w ktérym nagrania obrazu pochodzgce z monitoringu wizyjnego
stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub
Administrator powzigt wiadomosé, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu,
nagrania obrazu bedg przechowywane do czasu prawomocnego zakoriczenia
postepowania.

6. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem — w granicach okreslonych w przepisach
prawa.

7. Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych, jezeli uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

8. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne. Przebywanie na
terenie BOK jest rGwnoznaczne z wyrazeniem zgody na podanie danych
osobowych w zakresie wskazanym w pkt. 3. Konsekwencjg odmowy
udostepnienia tych danych jest brak uprawnienia do przebywania na terenie BOK.

9. Pani/Pana dane bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany — kamery

monitoringu nagrywajg obraz w sposdb ciggty, po uptywie 194 dni zapis jest
automatycznie nadpisywany.

XI. ZASADY REJESTROWANIA | WYKORZYSTYWANIA WIZERUNKU

1.

Podczas wydarzenia wykonywanie zdje¢ oraz nagran wideo jest dozwolone wyfgcznie
pracownikom BOK lub osobom wykonujgcym czynnosci na jego zlecenie. Widzowie i
inne osoby trzecie nie sg uprawnieni do rejestrowania obrazu ani dzwieku.

BOK moze utrwalaé przebieg wydarzenia w formie fotografii lub nagran wideo w
celach dokumentacyjnych i promocyjnych (np. ulotki, plakaty, informacje
zamieszczane na portalach spotecznosciowych BOK typu Facebook, Instagram).
Materiaty, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej, obejmujg wytacznie ujecia ogdlne
wydarzenia (np. widownia, publicznos¢), w ktérych wizerunek poszczegdlnych widzéw
stanowi jedynie element catosci (tto), uniemozliwiajgcy identyfikacje konkretnej
osoby.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Tres¢ Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowej
https://bielanski.waw.pl/, a takze w sekretariacie BOK.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej
https://bielanski.waw.pl/



